
**  พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลักเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ** 

สรุป สรุป พระราชกฤษฎีพระราชกฤษฎีกาว่กาว่าด้าด้วยหลัวยหลักเกณฑ์กเกณฑ์และวิและวิธีธีการบริการบริหารหาร  
กิกิจการบ้จการบ้านเมืานเมืองที่องที่ดีดี    25462546    

 * ใช้บังคับเมื่อวันที ่ 10 ตุลาคม  2546  ( ราชกิจจานุเบกษา  9  ตุลาคม  2546 ใช้บังคับในวันถัดไป ) 
 * มีทั้งหมด  9 หมวด 53  มาตรา 
 * ผู้รักษาการตามระเบียบนี้ -->  “นายกรัฐมนตรี” 

  หมวด  1  ข้อความทั่วไป 
  การบริหารบ้านเมืองที่ดี  คือ  การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 
  1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
  2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
  3. มีประสิทธิและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
  4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
  5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
  6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
  7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 

  หมวด  2  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
  การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  การปฏิบัติราชการ เพ่ือให้เกิดความผาสุกและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน / ความสงบเรียบร้อยของสังคมส่วนรวม / ประโยชน์สูงสุดของประเทศ  ต้อง
ด าเนินการโดยถือว่า ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ที่จะได้รับบริการจากรัฐ 
 * แนวทางการบริหารราชการ 
  1. ก าหนดภารกิจของรัฐเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐ / นโยบายของคณะรัฐมนตรี ที่
แถลงต่อรัฐสภา 
  2. ปฏิบัติภารกิจต้องไปด้วยความซื่อสัตย์ ตรวจสอบได้ มุ่งเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนระดับ 
ประเทศ / ท้องถิ่น 
  3. ก่อนเริ่มด าเนินการ ส่วนราชการต้องจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถ้วนทุกด้าน 
   โปร่งใส / มีกลไกตรวจสอบ / หากมีผลกระทบ ต้องรับฟังประชาชน 
  4. รับฟังความคิดเห็นความพึงพอใจของสังคมโดยรวม  -->  เพ่ือปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้
เหมาะสม 
  5. กรณีเกิดปัญหาจากการด าเนินงาน ให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยเร็ว / กรณีปัญหานั้นเกิดจากส่วน
ราชการอ่ืนให้แจ้งให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือด าเนินการปรับปรุงโดยเร็ว และแจ้งให้ ก.พ.ร. ทราบ
ด้วย 
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  หมวด  3  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบัติดังนี้ 
  1. ก่อนจะด าเนินการตามภาระ ต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการไว้ล่วงหน้า 
  2. ก าหนดแผนปฏิบัติ ต้องมีรายละเอียด / ระยะเวลา / งบประมาณ / เป้าหมาย / ผลสัมฤทธิ์ / 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
  3. ส่วนราชการต้องติดตาม / ประเมินผล ให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. ก าหนด 
  4. การปฏิบัติภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบต่อประชาชน ต้องด าเนินการแก้ไข / เปลี่ยนแผน
ให้เหมาะสม 
  ภารกิจใดมีความเกี่ยวข้องกับ “หลายส่วนราชการ” / ภารกิจที่ใกล้เคียง / ต่อเนื่องกัน ให้ก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้เกิด การบริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกัน โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ 
  ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ส่วนราชการ พัฒนาความรู้ความสามารถ น าไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ 
* ก.พ.ร. อาจเสนอต่อ “คณะรัฐมนตรี” เพ่ือก าหนดมาตรการก ากับการปฏิบัติราชการ โดยท าความตกลงเป็น
ลายลักษณ์อักษร เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 
  ให้ “คณะรัฐมนตรี” จัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ตลอดระยะเวลาบริหารราชการของ 
“คณะรัฐมนตรี” 
  1. เมื่อคณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายต่อรัฐสภาแล้ว  
  2. ให้ --> ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี / ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี / ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ /ส านักงบประมาณ --> ร่วมท าแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
  3. เสนอ “คณะรัฐมนตรี” พิจารณาภายใน 90 วันนับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายต่อรัฐสภา 
  4. คณะรัฐมนตรี ให้ความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
  5. ให้มีผลผูกพัน คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และส่วนราชการ ที่จะต้องด าเนินจัดท าภารกิจ 
  ในการจัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดิน  --> ให้จัดท าแผน 4 ปี  
 อย่างน้อยต้องมี สาระส าคัญ --> เป้าหมาย / ผลสัมฤทธิ์ / ส่วนราชการ – บุคคล ที่รับผิดชอบ / ประมาณ
รายได-้รายจ่าย / ทรัพยากรที่ต้องใช้ / ระยะเวลา / การติดตามประเมินผล 
  เมื่อประกาศใช้บังคับแผนการบริหารราชการแผ่นดินแล้ว  
 * ให้ “ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา” และ “ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี” ร่วมกันพิจารณาจัดท า
แผนนิติบัญญัติ 
 * ให้ “คณะรัฐมนตรี” ให้ความเห็นชอบ  
 * ให้มีข้อผูกพันส่วนราชการที่เกี่ยวข้องในแต่ละ “ปีงบประมาณ” ให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าป ี
   --> เสนอต่อ “รัฐมนตรี” เพ่ือให้ความเห็นชอบ 
 * “รัฐมนตรี” เห็นชอบให้ “ส านักงบประมาณ” จัดสรรงบประมาณเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจ 
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 * สิ้นปีงบประมาณ  
   --> ให้ ส่ วนราชการจัดท ารายงานผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบั ติ ราชการประจ าปี  เสนอต่อ 
“คณะรัฐมนตรี” 
* “คณะรัฐมนตรี” มีมติอนุมัติให้ปรับแผนการปฏิบัติงานเท่านั้น   
   --> ไม่สามารถโอนงบประมาณจากภารกิจหนึ่งไปด าเนินการอย่างอ่ืน อันมีผลท า ให้ภารกิจเดิมไม่
บรรลุเป้าหมาย 
* “นายกรัฐมนตรี” พ้นจากต าแหน่ง  
   --> ให้หัวหน้าส่วนราชการมีหน้าทีส่รุปผลการปฏิบัติราชการและให้ข้อมูลต่อนายกคนใหม่ 

หมวด 4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 * การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
  เพ่ือให้การปฏิบัติราชการภายในส่วนราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 * ให้ส่วนราชการจัดท าบัญชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภท  (ค านวณรายจ่าย) ตาม
ระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางก าหนด  --> รายงานให้  “ส านักงบประมาณ” / “กรมบัญชีกลาง” / และ 
“ก.พ.ร.” ทราบ 
 * กรณีที่รายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะใดสูงกว่างานบริการ --> ลักษณะเดียวกัน / คุณภาพ
เดียวกัน / คล้ายกัน  
  -  ให้ส่วนราชการจัดท าแผนการลดรายจ่ายของหน่วยงานบริการสาธารณะดังกล่าว เสนอ “ส านัก
งบประมาณ” / “กรมบัญชีกลาง” / และ “ก.พ.ร.” ทราบ 
  -  กรณีไม่มีข้อทักทว้ง ภายใน 15 วัน ก็ให้ส่วนราชการดังกล่าวถือปฏิบัติต่อไป 
 * ให้ “ส านักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ” / “ส านักงบประมาณ” ร่วมกันจัด
ให้มีการประเมินความคุ้มค่าภารกิจของรัฐ  ที่ส่วนราชการด าเนินการอยู่  
  เพ่ือรายงานต่อ “คณะรัฐมนตรี” พิจารณาว่าภารกิจใดควรด าเนินการต่อไปหรือยุบเลิก ( พิจารณาจาก 
--> ประเภท / สภาพภารกิจ / ความเป็นไปได้ / ประโยชน์ที่รัฐและประชาชนพึงได้ / รายจ่ายก่อน-หลัง
ด าเนินการ 
 * “ความคุ้มค่า”  หมายรวมถึง ประโยชน์ ผลเสียทางสังคม ซึ่งไม่อาจค านวณเป็นตัวเลขได้ 
 * การจัดซื้อจัดจ้างให้กระท าโดยเปิดเผย เที่ยงธรรม พิจารณาจาก -->  ประโยชน์ / ผลดี - ผลเสีย / ภาระ
ต่อประชาชน / คุณภาพ-โดยไม่ถือว่าราคาต่ าสุดในการจัดซื้อจัดจ้างเสมอไป 
 * ในการปฏิบัติภารกิจใด หากส่วนราชการจ าเป็นต้องได้รับอนุญาต อนุมัติ หรือความเห็นจาก ส่วน
ราชการอ่ืน ให้ส่วนราชการที่มีอ านาจอนุมัติ แจ้งผลการพิจารณาให้ส่วนราชการที่ยื่นค าขอทราบ ภายใน 15 
วัน นับแต่วันที่ได้รับค าขอ 
  กรณีมิได้ด าเนินให้แล้วเสร็จ ภายใน 15 วัน หากมีความเสียหายใดให้ถือว่าเจ้าหน้าทีส่วนราชการนั้น
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง เว้นแต่พิสูจน์ได้ว่าความล่าช้านั้นมิได้เกิดข้ึนจากความผิดตน 
 * การสั่งราชการโดยปกติให้กระท าเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่ 
  -  ผู้บังคับบัญชามีความจ าเป็นไม่อาจกระท าได้ในขณะนั้น จะสั่งราชการด้วยวาจาก็ได้  
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  -  แต่ให้ผู้รับค าสั่งนั้นบันทึกค าสั่งด้วยวาจาไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  
  -  เมื่อปฏิบัติราชการแล้วให้บันทึกรายงานให้ผู้สั่งราชการทราบ 

  หมวด  5  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 * ให้ส่วนราชการจัดให้มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ เกี่ยวกับ การสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การ
ปฏิบัติราชการ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว มุ่งเน้นการบริการประชาชน  -->  ตาม “ก.พ.ร.” ด้วยความเห็นชอบ
ของ “คณะรัฐมนตรี” 
  ให้ส่วนราชการก าหนดหลักเกณฑ์ / การควบคุม / ติดตาม / ก ากับดูแล / ความรับผิดชอบ / รวมถึง
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการลดขั้นตอน เพ่ิมประสิทธิภาพ และประหยัดค่าใช้จ่าย รวมทั้งไม่เกิดผล
เสียหายแก่ราชการ (ต้องเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป) 
 * การปฏิบัติด้านการบริการ การติดต่อประสานงาน ให้ส่วนราชการจัดท าแผนภูมิข้ันตอน ระยะเวลา การ
ด าเนินการแต่ละข้ันตอน เปิดเผยไว้ ณ ที่ท าการส่วนราชการ เพ่ือให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ 
 * ในกระทรวงหนึ่ง ให้เป็นหน้าที่ “ปลัดกระทรวง”  จัดให้ส่วนราชการภายในกระทรวงรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการบริหารประชาชน ร่วมกันจัดตั้ง “ศูนย์บริการร่วม” 
  -  จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวต่าง ๆ และด าเนินการส่งต่อให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเพ่ือด าเนินการต่อไป 
  -  ต้องจัดพิมพ์รายละเอียดของเอกสารที่ประชาชนต้องจัดหาในการขออนุญาต อนุมัติในแต่ละเรื่องมอบ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการร่วม 
  -  การยื่นเอกสารค าร้องต่อศูนย์บริการร่วม ให้ถือว่าเป็นการยื่นต่อส่วนราชการแล้ว 
  -  หากมีปัญหาในการปฏิบัติราชการให้ส่วนราชการที่ เกี่ยวข้องแจ้ง “ก.พ.ร.” ทราบ เพ่ือเสนอ 
“คณะรัฐมนตรี” ให้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์ต่อไป 
* ให้ผู้ว่าราชการจัดหวัด นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ จัดให้มีส่วนราชการบริการประชาชน ร่วมกันตั้ง
ศูนย์บริการร่วมไว้        
ณ ศาลากลางจังหวัด / ที่ว่าการอ าเภอ / ที่ว่าการกิ่งอ าเภอ / หรือสถานที่อ่ืนตามที่เห็นสมควร 

  หมวด  6  การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
* ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจของตน ภารกิจใดมีความจ าเป็นให้ด าเนินการต่อไปหรือไม่ 
  ค านึงถึงแผนบริหารราชการแผ่นดิน / นโยบายคณะรัฐมนตรี / ก าลังเงินงบประมาณประเทศ / ความคุ้มค่า / 
สถานการณ ์
  -  ส่วนราชการ (ส ารวจ ตรวจสอบ ทบทวน ให้ทันสมัย เหมาะสมกับสภาวการณ์ โดยค านึงถึงความ
สะดวกรวดเร็วและลดภาระขอประชาชนเป็นส าคัญ) เห็นสมควรยกเลิก ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ให้ด าเนินการ
ปรับปรุง ให้สอดคล้องกัน และเสนอต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบเพื่อด าเนินการต่อไป 
  -  กรณี  ก.พ.ร. พิจารณาเห็นว่าภารกิจใดสมควร เปลี่ยนแปลง ยกเลิก เพ่ิมเติม ให้ เสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบให้ส่วนราชการด าเนินการต่อไป 
 
 



**  พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลักเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ** 

  หมวด  7  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
* การบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงาน ให้ส่วนราชก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน 
และประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 
  -  ผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่ ต้องตรวจสอบให้ข้าราชการปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
  -  เมื่อส่วนราชการได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน ให้แจ้งการด าเนินงานให้ทราบ
ภายใน 15 วัน 
  -  เพ่ืออ านวยความสะดวก รวดเร็ว แก่ประชาชน ต้องจัดท าระบบเครือข่ายสารสนเทศ ในการติดต่อ
ส่วนราชการทุกแห่ง ให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศกลาง
ขึ้น 
  -  กรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน หรือความคิดเห็น ให้เจ้าหน้าที่พิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป 
ให้แจ้งบุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการด้วย (ในระบบสารสนเทศ มิให้เปิดเผยชื่อ-ที่อยู่ ผู้ร้องเรียน) 
   กรณีที่เห็นว่าการร้องเรียนหรือเสนอแนะนั้นเกิดจากความเข้าใจผิดให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายใน 
15 วัน 
  -  การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติให้ถือว่าเป็นการเปิดเผย เว้นแต่ กรณี เพ่ือประโยชน์ในการ
รักษาความมั่นคงของประเทศ / ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ / การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน / 
การคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล    ให้ก าหนดเป็นความลับได้เท่าที่จ าเป็น 
  -  ส่วนราชการต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายประจ าปี รายการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่จะด าเนินการในปีงบประมาณนั้น ให้ประชาชนตรวจดู 

  หมวด  8  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
* ให้ส่วนราชการจัดให้มี “คณะผู้ประเมินอิสระ” ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่า 
* ให้ส่วนราชการจัดให้มีการประเมินภาพรวมของผู้บังคับบัญชา (กระท าเป็นความลับ) 
* ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ ให้ส่วนราชการประเมินโดยค านึงถึ งผลการปฏิบัติงาน
เฉพาะตัวของข้าราชการผู้นั้นในต าแหน่งที่ปฏิบัติ 
*  ในกรณีส่วนราชการได้ด าเนินการให้บริการที่มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย เป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชน 
  # ใ ห้ ก.พ.ร. เสนอ คณะรัฐมนตรี จัดสรรเงินเพ่ิมพิเศษเป็นบ าเหน็จความชอบแก่ส่วนราชการ เพ่ือน าไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน / หรือจัดสรรเป็นรางวัลแก่ข้าราชการในสังกัด 
*  ในกรณีส่วนราชการได้ด าเนินการให้บริการที่มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย สามารถเพ่ิมผลงาน และ
ผลสัมฤทธิ์โดยไม่เป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่าย และคุ้มค่าต่อภารกิจ 
  # ให้ ก.พ.ร. เสนอ คณะรัฐมนตรี จัดสรรเงินเพ่ิมพิเศษเป็นบ าเหน็จความชอบแก่ส่วนราชการ เพ่ือน าไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน / หรือจัดสรรเป็นรางวัลแก่ข้าราชการในสังกัด 
 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ : พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร (นายกรัฐมนตรี) 


